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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la iniciativa:
Protocolo de trabajo en Relaciones Laborales

Dimension del didlogo social:
3. Resultados / Subdimensidn Existencia de
Acuerdo

I1l. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

¢, Qué resuelve?

En 2015 se eligié una nueva directiva de la Asociacion de Funcionarios que renovo el temario de las rela-
ciones laborales en el Servicio. En ese momento se decidié disefar participativamente un protocolo de
trabajo capaz de implementar sisteméaticamente cambios en diferentes ambitos de la organizacion.

Si bien no hubo gatillantes especificos para el establecimiento del protocolo, dos propdsitos convergie-
ron en el trabajo: fortalecer la institucion, y acoger y encauzar la participacion de los funcionarios. El
Didlogo Social se presentd como una metodologia de trabajo apropiada a ambos propdésitos.

¢ Qué se hizo?

Se redacto y suscribid un protocolo de trabajo entre la direccion y los representantes de los funcionarios
que permitio la constitucion de ocho mesas de trabajo que apuntaban al fortalecimiento institucional en
15 temas.

Estas mesas estaban integradas por el area de Gestion de Personas, la Directiva Asociacion de Funcio-
narios, y diferentes funcionarios que quisieron sumarse. Cada una debia identificar una problematica,
elaborar un diagndstico y luego formular una propuesta de solucion que se enviaba al equipo directivo,
quien a su turno hacia correcciones o sugerencias que enviaba de vuelta a cada mesa para ser integra-
das o desarrolladas en las propuestas.

Por tanto podemos sefialar que la participacion de los funcionarios llegé al nivel de consulta, implicando
a un importante numero de ellos que tuvo acceso directo al trabajo.

¢, Qué resultados arrojo?
Un diagnostico detallado que acotd los problemas y posibilitd avanzar en propuestas para varias preocu-
paciones compartidas entre la Asociacion de Funcionarios y la direccion de Servicio.

En materia de procedimientos se pueden sefialar la creacion de uno orientado a las mejoras de renta y
otro sobre movilidad interna. Para dar cuenta de la doble presencia se amplié el rango de flexibilidad
horaria para el personal y, finalmente, gracias a un protocolo de pasantia dos funcionarios estudiaron en
Portugal por tres meses.




